
2021 年 2 月 4 日 

 

新型コロナウイルス感染症に関連する相談窓口について 

 

 大学事務局では、皆様が安心して学生生活が送れるようさまざまな相談に応じております。授

業や履修のこと、学費や経済的なこと、心身の健康のことなど、決してひとりで悩まず、どんな

ことでも構いませんので、お気軽にご相談ください。 

 また、学外の相談窓口も掲載しましたので参考にしてください。 

 

＜相談窓口＞ 

相談内容 担当 連絡先 

感染が疑われる場合（報告） 教務・学生チーム 017-764-1515 

授業・履修に関すること 教務・学生チーム 017-764-1585 

学生生活に関すること 教務・学生チーム 017-764-1531 

授業料・奨学金に関すること 教務・学生チーム 017-764-1531 

健康面・心理面の不安や悩み 保健室 017-764-1607 

その他 教務・学生チーム 017-764-1515 

※受付時間 8：30～17：00（2/８、3/8（大学休業日）及び土日祝日を除く） 

      ＜保健室 8：30～16：00（土日祝日を除く）＞ 

※共通メールアドレス：kyoumu-t@b.nebuta.ac.jp 

 

＜学外の相談窓口＞ 

（１）新型コロナウイルス感染症コールセンター 

新型コロナウイルス感染症の特徴や予防方法など、一般的な相談や問い合わせに応じてい

ます。 

・電話番号  0120-123-801（フリーダイヤル） 

・受付時間  24 時間対応（土日・祝日含む） 

 

 （２）受診・相談センター 

感染が疑われる方について、医療機関の紹介・受診調整を行っています。感染を広げない

ためにも、各保健所に設置している「受診・相談センター」へご連絡ください。 

◆青森市保健所（青森市の場合） 

・電話番号  017-765-5280 

 

 （３）新型コロナウイルス感染症関連 SNS 心の相談 （チャット形式） 

   ・URL https://lifelinksns.net/ 

   ・受付時間  月火木金日 17：00～22：30（22：00 まで受付） 

          水 11：00～16：30（16：00 まで受付） 

 

 （４）青森市保健所「こころの相談窓口」 

   精神保健福祉士や保健師による「こころの相談窓口」を設置しています。 

   ・電話番号  017-765-5285 

   ・受付時間  月～金（祝日及び年末年始を除く） 8：30～18：00 


